Robiz

Het content management systeem WordPress is voortdurend in ontwikkeling. Door de miljoenen gebruikers
wereldwijd wordt continue gewerkt aan verbeteringen van WordPress of aan de diverse WordPress plugins.
Hierdoor komen er regelmatig nieuwe updates uit. In veel gevallen zijn dit kleine verbeteringen die weinig
impact zullen hebben, maar in sommige gevallen gaat het om aanpassingen van volledige functionaliteiten of
om noodzakelijke beveiligingsupdates. Het is dan ook sterk aan te raden om tijdens het reguliere WordPress
onderhoud deze updates bij te houden en uit te voeren op je website.

BLUF ALTIJD UP TO DATE!

Om de veiligheid om onze eigen webservers te kunnen waarborgen, ben je verplicht om je site minimaal eens
per kwartaal volledig te updaten, zowel WordPress zelf als de thema'’s en plug-ins. Dit kun je zelf doen, maar wij
kunnen dit ook voor je doen door een SLA-contract af te sluiten voor je domein.

VEILIGHEID: HOUD KWAADWILLENDEN BUITEN DE DEUR

Eén van de grote voordelen van WordPress is dat het gebruikt wordt door miljoenen gebruikers wereldwijd en
dat er veel ontwikkelaars helpen om WordPress te verbeteren en uit te breiden. Helaas is WordPress niet alleen
onder gebruikers populair, ook hackers richten zich steeds vaker op WordPress. Om kwaadwillenden buiten de
deur te houden is het erg belangrijk om de veiligheid van je WordPress omgeving goed te verzorgen. Dit
begint al met de eigen gebruikersgegevens en de bijbehorende wachtwoorden. Zorg voor een niet eenvoudig
te raden wachtwoord.

Daarnaast kunnen beveiligingslekken ontstaan in de WordPress installatie of plugins die niet up-to-date zijn.
Het uitvoeren van updates zorgt er daarom voor dat reeds bekende beveiligingslekken worden gedicht.

SNELHEID: HOUD JE WEBSITE SNEL EN TOEGANKELIK

Een snelle website is prettig voor de bezoekers, maar ook zoekmachines hechten veel waarde aan een
toegankelijke website. WordPress websites die al wat langer online staan kunnen te maken krijgen met
‘vervuiling’ van de database. Denk aan bewaarde revisies van pagina’s en berichten, of aan ongebruikte plugins
die niet volledig zijn verwijderd. Ook het verwijderen of deactiveren van overbodige plugins kan de laadtijd van
je website aanzienlijk verbeteren, maar voorkomt ook dat je met oude ongebruikte plugins veiligheidsrisico’s
loopt.

UP-TO-DATE: MAAK GEBRUIK VAN DE NIEUWSTE MOGELIJKHEDEN

Het updaten van je WordPress omgeving doe je natuurlijk niet alleen vanuit snelheid- of veiligheidsredenen.
Een belangrijke reden dat updates worden uitgebracht is dat het nieuwe mogelijkheden voor de gebruiker
biedt. Nieuwe functionaliteiten die worden uitgerold zullen beschikbaar worden na het uitvoeren van updates.
Ook WordPress zelf publiceert op regelmatige basis nieuwe versies. In deze nieuwe versies zijn vaak nieuwe
functionaliteiten toegevoegd, of bestaande functionaliteiten verbeterd. Dit alles met als doel om de gebruiker
een completer en beter beheersysteem te bieden voor de website.
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BACK-UPS: JE WEBSITE CONTENT ALTID VEILIG

Het kan iedereen gebeuren dat je een enorme fout begaat waardoor je volledige website niet meer werkt. Erg
vervelend als je dan niet terug kan vallen op een backup. Backups op periodieke basis zijn niet alleen erg
handig, het geeft je als website eigenaar ook een veilig gevoel dat je website bestanden regelmatig worden
veilig gesteld.

SLA OVEREENKOMST

Robiz.nl heeft een aantal types onderhoudscontracten opgesteld, wat wij SLA contracten noemen (Service
Level Agreements). WordPress onderhoud is ook mogelijk voor websites die niet door ons zijn ontwikkeld. Wij
updaten jouw WordPress omgeving, monitoren je website en houden je website veilig. Eventuele problemen
lossen wij natuurlijk snel op. Ook maken we een analyse van je website en geven eventueel advies voor het
veiliger maken van je website.
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EUR 1 OO,—/jaar

Tot 8 plugins
Geen Webshop
Standaard themas
4x per jaar platform updates
4x per jaar plugin updates
1x per maand backup (Tmaand beschikbaar)

Standaard beveiligings installatie

Standard eur 250,-/jaar

Tot 15 plugins
Geen Webshop
Standaard themas
6x per jaar platform updates
6x per jaar plugin updates
1x per maand backup (2 maanden beschikbaar)

Standaard beveiligings installatie
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Business eur 595,-/jaar

Tot 20 plugins
incl. Webshop
Custom themas
12x per jaar platform updates
12x per jaar plugin updates

1x per week backup (4 weken beschikbaar)

1x per maand backup (2 maanden beschikbaar)

Uitgebreide beveiligings installatie

PrOfeSSional in overleg

v/a 20 plugins
incl. Webshop
Custom themas
12x per jaar platform updates
12x per jaar plugin updates
End-of-life vervanging

1x per week backup (4 weken beschikbaar)

1x per maand backup (2 maanden beschikbaar)
Uitgebreide beveiligings installatie
Hack recovery

Overig in overleg




